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Sadrzaj: U ovom radu su najpre predstavijeni koncepti preduzetnistva i marketinga, zatim
preduzetnistvo i marketing kao poslovne aktivnosti, a potom njihova uloga u ekonomskom
razvoju zemlje. Predstavijene su i prednosti povezanosti ove dve poslovne aktivnosti koje se
ocitavaju u preduzetnickom marketingu.
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Abstract: In this paper the concepts of entrepreneurship and marketing are firstly described,
followed by enterpreneurship and marketing as business activities, and then their roles in the
econominc development of a country. Afterwards the advanatages of the integration between
these two business activities than can be seen in enterpreneurial marketing are given.
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UvOD

savremenim uslovima poslovanja, preduzetniStvo predstavlja umetnost stvaranja i

inoviranja, i ujedno predstavlja modernu ekonomsku kategoriju. Sve veca upotreba

savremenih tehnologija u uslovima globalizacije poslovanja dovodi do zamene starog
1 hijerarhijski zatvorenog privrednog sistema, novim otvorenim sistemom koji podrazumeva
fleksibilno povezivanje velikih privrednih subjekata sa malim, inovativnim [1].

Jedan od razloga poklanjanja velike paznje preduzetnistvu je Sto se smatra vode¢om snagom
ekonomskog razvoja svake zemlje.

2% Ovaj rad je podrzan od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije (projekat
IIT1 45003 i projekat I11 44006).
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Uspesan preduzetnicki poduhvat podrazumeva primenu marketinSke orijentacije koja se
fokusira na koristi za krajnje potrosace zasnovane na primeni inovativnih strategija koje za

rezultat daju inovacije u pogledu novih proizvoda, tehnologija, trzista i sli¢no.

U tom smislu nema  uspeSnog
preduzetnickog poduhvata bez primene
marketing orijentacije.

PREDUZETNISTVO KAO KONCEPT,
POSLOVNA AKTIVNOST I FAKTOR
EKONOMSKOG RAZVOJA

Preduzetnistvo kao koncept je prepoznat
jos u XII veku. Razvijan je tokom narednih
epoha kroz izvodenje javnih radova,
izgradnju puteva, mostova, vojnih i drugih
objekata, a kao praksa smatra se da postoji
koliko i sama ljudska aktivnost.

Prva pisana re¢ i publikovani radovi iz
kojih je nastala teorija preduzetnistva delo
su francuskih ekonomista iz XVIII veka.
Snaznu  afirmaciju  preduzetniStvo i
preduzetnici su doziveli u SAD-u
sedamdesetih 1 osamdesetih godina XX
veka od kada se belezi ubrazani razvoj
preduzetnickog  biznisa 1  njegovo
nezadrzivo prodiranje u privrede razli¢itih
karakteristika [2].

Danas se preduzetniStvo posmatra kao
dinamican proces u kom preduzetnik
prepoznaje mogucnosti u okruzenju i uz
pomoc¢ resursa sa kojima raspolaze kreira
nov proizvod ili uslugu, ili modifikuje
postoje¢i proivod ili uslugu sa ciljem
zadovoljenja potreba krajnjih korisnika.
Pored navedenog preduzetnik iznalazi nove
nacine za ostvarenje odredenog cilja.

Andrea D. Bucalina Matié je rodena 1984.
godine u Beogradu. Na Univrzitetu DzZon
Nezbit, gde radi od 2008. godine, zavrsila je
osnovne akademske studije poslovne ekonomije
(2008), diplomske akademske poslovne studije
(2009) i doktorske studije (2013). Izabrana je u
zvanje docenta u uzoj naucnoj oblasti
Menadzment na Fakultetu za poslovne studije
Megatrend umiverziteta 2014. godine. Izvodi
nastavu na predmetima u ovoj oblasti.
Istrazivac je na dva projekta, koji su
finansirani od strane Ministarstva za nauku i
tehnoloski razvoj RS u periodu 2011-2014
(projekat Il 45003 i projekat III 440006).
Ucesnik je vise konferencija medunarodnog i
nacionalnog znacaja i autor/koautor vise
clanaka objavijenih u naucnim casopisima
referisanim od strane nadleznog ministarstva.
Polje istraZivanja: menadzment, strategijski
menadzment, upravijanje ljudskim resursima,
preduzetnistvo.

U stru¢noj i naucnoj literaturi postoje razne definicije procesa preduzetniStva. Veliki broj
definicija preduzetnistva postoji zbog razli¢itih nacina posmatranja. Preduzetnistvo je predmet
interesovanja ne samo istrazivaca iz oblasti ekonomskih nauka, vec¢ 1 istraZivaca iz oblasti
sociologije, psihologije. Iz tog razloga se za preduzetniStvo kaze da predstavlja
viSedimenzionalni koncept [3].

Jedna od Cesto navodenih definicija je definicija Evropske komisije koja preduzetnistvo vidi

kao sposobnost pojedinca da ideje pretvori u akciju, uz pomo¢ kreativnosti, inovativnosti,
preuzimanja rizika [4].
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PreduzetniStvo kao poslovna aktivnost podrazumeva uocavanje moguénosti iz okruzenja,

njihovu procenu 1 iskoriS¢avanje radi
poboljsanja ili stvaranja novih proizvoda,
usluga, ali i poboljSanje proizvodnog
procesa ili stvaranja nove strategije koja ¢e
biti primenjena u proizvodnom procesu [5].

Kao poslovna aktivnost moze se javiti u
svim oblastima i vrstama posla. Medutim,
preduzetnistvo je nesto vise od poslovne
aktivnosti, jer predstavlja umetnicku
formu. Neke od prednosti preduzetniStva
kao poslovne aktivnosti ili poslovnog
podrucja su da podstice ekonomski rast i
proizvodnju, stvara nove tehnologije,
proizvode i usluge, i podmladuje trziSnu
konkurenciju. PreduzetnisStvo je
interesantno za sve tranzicione privrede, jer
je pokretac razvoja i predstavlja faktor koji
moze znacajno da ubrza rast i ublazi
posledice promena privrednih struktura
kroz samozaposljavanje i otvaranje novih
radnih mesta.

Kao poslovna aktivnost, preduzetnistvo
direktno manifestuje efekte na privredu, a
indirektno na drustvo. U tom smislu
doprinosi privrednom i drustvenom rastu i
razvoju svih zemalja sveta, bez obzira na
dostignuti stepen njihovog ekonomskog
razvoja.

Preduzetnici su vode¢a snaga ekonomskog
razvoja svake zemlje pre svega, jer
stimuliSu privatno vlasni$tvo i
preduzetnicke vestine, fleksibilni  su,
prilagodavaju se trziSnim promenama
ponude 1 traznje, stvaraju mogucnost
zapoS§ljavanja.  Privatna  preduzetnicka
inicijativa, koriS¢enje novih znanja i
tehnologija su neki od elemenata odrzivog
drustveno ekonomskog razvoja [6]. U tom
smislu se preduzetni§tvo posmatra kao
faktor ekonomskog razvoja zemlje.

Faktori koji utiu na preduzetniStvo uopste

£ / :
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Pazova (1989-1995) i preduzecu “Lifam-
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poslove rukovodioca marketinga, a potom
direktora preduzeca (1995-1999). Od 1999.
godine zaposlena je na Univerzitetu ,,DzZon
Nezbit“ (Megatrend univerzitetu), gde je stekla
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Marketing: zvanje profesora vise skole (2000),
zvanje docenta (2003), zvanje vanrednog
profesora (2008) i zvanje redovnog profesora
(2013). Izvodi nastavu na predmetima u
naucnoj oblasti Marketing na osnovnim
studijama Geoekonomskog fakulteta (Fakulteta
za medjunarodnu ekonomiju) u Beogradu,
osnovnim strukovnim studijama Fakulteta za
poslovne studije u Beogradu i master
studijama Fakulteta za poslovnu ekonomiju u
Valjevu.

mogu biti politicki, drustveni, socio-kulturni, ekonomsko-finansijski i tehni¢ko-tehnoloski.
Posmatraju se kao faktori iz eksternog okruzenja. Pored njih, na preduzetni¢ki uspeh uti¢u
liéne karakteristike i preduzetnicki potencijal odredene osobe [7].
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Preduzetnicki proces se smatra opravdanim samo ukoliko njegov pocetni 1 centralni deo ¢ini
inovacija. Inovacija kao najvazniji deo preduzenickog procesa podrazumeva nov proizvod,
uslugu ili drugaciji nain izvrSenja odredenih aktivnosti. Zadatak inovacije jeste da kreira
novu vrednost. Takode, inovacija pored toga $to predstavalja uslov za preduzetnicki proces,

ona predstavlja i jedan od faktora
konkurentske prednosti na domacem, ali i
na medunarodnom trZistu.

MARKETING KAO KONCEPT,
POSLOVNA AKTIVNOST I FAKTOR
EKONOMSKOG RAZVOJA

Marketing koncept je dostigao punu
afirmaciju 1950. godine. Kao poslovna
aktivnost obezbeduje konkuretsku prednost
kompaniji  stvaranjem 1  isporukom
odredenih vrednosti krajnjim korisnicima
na odredenim trziStima [8].

U literaturi se navodi da se marketing
koncept zasniva na Cetiri stuba, ciljno
treziSte, potrebe krajnjih  korisnika,
integrisani marketing i profitabilnost.

Jedna od osnovnih funkcija marketinga u
preduze¢ima jeste da se, uz pomoé
odredenih metoda i alata, donosi skup
odluka uz pomo¢ kojih se plasira nov
proizvod ili  usluga, ili = pokrece
preduzetnicki poduhvat.

Marketing kao poslovna aktivnost ima
zadatak da zadovolji kako individualne
tako i drustvene potrebe. Nacini na koje
moze ispuniti svoje ciljeve odnose se na
stvaranje novog proizvoda ili usluge,
akcentovanjem inovacija 1 kreiranja
odredenih vrednosti za krajnje korisnike.
Marketing je definisan tako da u fokusu
uvek ima krajnje korisnike i zadovoljenje
njihovih potreba [9].

Kao poslovna aktivnost predstavlja vezu
izmedu krajnjih korisnika 1 preduzeca [10].
Moze se re¢i da u jednoj organizaciji
marketing predstavlja sistemski nacin
organizovanja poslovnih odluka [11]. Kao
aktivnost u jednoj kompanije ne bi trebalo
da se odnosi samo na odeljenje ve¢ treba
da bude aktivnost cele kompanije.

Marketing je dinami¢na poslovna aktivnost

I|
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stipendista Vlade Narodne Republike Kine bila
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International Studies University. Izvrsni je
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Govori engleski, kineski i italijanski jezik.

koja zahteva konstantno prac¢enje promena u okruzenju i prilagodavanje istim. Marketinski
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programi kompanije se prilagodavaju demografskim, druStvenim, politickim ekonomskim 1i
drustvenom okruzenju. U skladu sa tim se i formira marketing miks [12].

Veoma znacajno za stvaranje veze marketinga i preduzetnistva je relacioni marketing. Vise o
relacionom marketingu pocinje da se piSe i govori od 1990. godine. U fokusu relacionog
marketinga nije samo razmena proizvoda i usluga sa krajnjim korisnicima, ve¢ pored
zadovoljenja zahteva krajnjih korisnika akcentuje se i aktivnost zadrazavanja krajnjeg
potrosaca. Zadrzavanje krajnjih korisnika od strane kompanije ima za cilj stvaranje posebnog
odnosa sa korisnicima, gde oni postaju partneri u ostvarivanju zajednickih ciljeva [12].

Kao takav, marketing doprinosi efikasnoj razmeni, §to se posledi¢no manifestuje na
ekonomski razvoj zemlje na nacin koji doprinosi dobrobiti svih aktera u procesu razmene,
najpre potrosaca, a potom i drugih aktera koji su zainteresovani za uspeh preduzeca, kao i
privrede i drustva u celini.

POVEZANOST PREDUZETNISTVA I MARKETINGA KROZ PREDUZETNICKI
MARKETING

U strucnoj i nauc¢noj literaturi preduzetniStvo i marketing se obi¢no posmatraju kao odvojene
poslovne aktivnosti, odnosno nauc¢ne discipline. Preduzetnicki marketing kao koncept
prisutan je skoro trideset godina. Predstavlja uzajamni odnos dve nau¢ne discipline. Predmet
je interesovanja ne samo naucnika iz oblasti ekonomije ve¢ i nau¢nika iz oblasti sociologije,
psihologije.

Jedna od najzastupljeniih definicija preduzetnickog marketinga je da predstavlja proaktivnu
identifikaciju i eksploataciju moguénosti za sticanje i zadrZzavanje profitabilnih korisnika uz
pomo¢ inovativnih pristupa u koriS¢enju resursa, upravljanju rizicima i stvaranju vrednosti za
krajnje korisnike [13].

Uzajamna povezanost ove dve poslovne aktivnosti proistiCe iz potrebe preduzeca da se
konstantno prilagodavaju savremenim uslovima poslovanja. Jedna od najznacajnih prednosti
preduzetnickog marketinga je materijalizacija inovacije od koje se kre¢e u preduzetnicki
poduhvat.

Pored inovativnosti, proaktivnosti i pozitivnim gledanjem na promene, zajednicko za
preduzetnistvo i marketing je Sto i jedno i drugo kao poslovne aktivnosti u fokusu imaju
krajnjeg korisnika, odnosno zadovoljavanje njegovih potreba.

Takode, veza marketinga i preduzetniStva se vidi u teznji i jedne i druge poslovne aktivnosti
da zadovolji potrebe potrosaca, bilo za novim proizvodom, uslugom ili na¢inom obavljanja
odredenih aktivnosti.

Preduzetnicki marketing se obicno vezuje za mala i srednja preduzeéa. Marketing je od
klju¢nog znacaja za uspeh preduzetnickog poduhvata. Zadatak marketinga jeste da
preduze¢ima male i srednje veli¢ine, koja imaju na raspolaganju oskudne resurse, inovativnim
strategijama kreira odredene vrednosti za krajnje korisnike. Marketing kao poslovna
aktivnost u preduzetniCkom procesu treba da bude zastupljena sve vreme odvijanja procesa, a
ne samo u fazi razvoja proizvoda ili usluge [14].
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Zastupljenost marketinga u preduzetnickom procesu veoma je znacajna u pruzanju podataka o
ciljnom trzistu, definisanju strategije koja ¢e biti koriS¢ena. Pored navedenog pomaze i u
donosenju odluka o ceni proizvoda ili usluge, nac¢inu promocije, kanalima distribucije.

Ukoliko se posmatraju tradicionalni marketing i preduzetni¢ki marketing postoje brojne
razli¢itosti u njihovim pristupima strategiji koju ¢e primeniti, fokusu, metodima koji se koriste
1 samom pristupu.

Kada je re¢ o orijentaciji, tradicionalni marketing je orijentisan prvenstveno na krajnjeg
korisnika, a preduzetni¢ki marketing je orijentisan na inovaciju.

Razli¢itost u metodama koje se koriste u radu na taktickom nivou, odnosi se na to da se kod
tradicionalnog marketinga primenjuju metode 4P, dok kod preduzetnickog marketinga
primenjene metode odnose se na interaktivne marketinske metode, direktnu prodaju,
preporuke [13].

Ukoliko se posmatra strateski nivo i pristupi koji su zastupljeni, kod tradicionalnog
marketinga pristup koji se koristi je odozgo ka dole, pri ¢emu se pocinje od segmentacije,
zatim targetiranja i na kraju pozicioniranja, a kod preduzetnickog marketinga akcentuje se
pristup odozdo ka gore, dalja ekspanzija i targetiranje na ograni¢enu bazu krajnjih korisnika
[13].

Specifi¢nost preduzetnickog marketinga proizilazi iz same specifi¢nosti preduzetniStva.
ZAKLJUCAK

Savremeni uslovi poslovanja, namecu preduze¢ima da se konstatno prilagodavaju i menjanju.
Na samom pocetku, odnosno razvoju preduzetnistva uopste, marketing kao poslovna funkcija
nije imala naglaSenu ulogu kao §to je to slucaj danas.

Prilikom pokretanja preduzetnickog poduhvata, svaki preduzetnik ima za cilj rast i razvoj
istog. Da bi se obezbedio rast i razvoj neophodno je akcentovati marketing aktivnosti u
preduzecu. Veza marketinga i preduzetniStva se najbolje vidi u potrebi obe poslovne funkcije,
da prilikom istupanja preduzeca na trziste ispune zahteve i potrebe krajnjih korisnika, ali i da
stvore dugoro¢ne odnose sa istim. Marketing u preduzetni¢kom poduhvatu ima za cilj da na
najbolji moguci nacin istakne sve prednosti sa kojima raspolaze preduzece, pri ¢emu u fokusu
treba da bude vrednost koju kompanija isporucuje krajnjim korisnicima. Pored navedenog,
marketing, ali i preduzetnistvo kao poslovne aktivnosti kompanije teze ostvariti dugorocne
odnose sa krajnjim korisnicima.

Preduzetnicki marketing istice znacaj inovacije, kreativnosti i preuzimanja rizika, $to ujedno
sa ostalim faktorima dovodi do postizanja konkurentske prednosti. Cilj svakog
preduzetnickog poduhvata nije samo postizanje konkurentske prednosti ve¢ i njeno
odrZzavanje tokom vremena. U tom smislu marketing predstavlja imperativ uspesnog
preduzetnickog poduhvata.
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